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1. Resumen ejecutivo

El aumento de la esperanza de vida supone tanto un reto importante para la
sociedad como grandes oportunidades. Dentro de estas oportunidades, se
observa que los emprendimientos liderados por personas mayores han ido en
crecimiento. El Global Entrepreneurship Monitor (2023), muestra que una de
cada cinco personas mayores de 50 afios lidera un emprendimiento en etapa
inicial en el pais, superando al nimero de emprendedores/as que tiene entre 18
y 29 afos, e indicando el importante rol que las mypes lideradas por personas
senior tienen en la economia nacional. Al centrarnos en la Regién de Arica y
Parinacota, de acuerdo al Observatorio Laboral SENCE (2021), nos encontramos
con que existe una elevada participacion de personas mayores en el mercado
laboral informal, lo que se condice con la alta proporcién de emprendimientos
en la regién que no se encuentran formalizados (84%). No obstante, alin en ese
escenario, Arica y Parinacota es la Region de Chile con mayor proporcién de
microempresas (83,3%) entre las empresas registradas.

Asimismo, en Chile, como producto de la incertidumbre del mercado laboral,
hombres y mujeres, cercanas a edad de jubilacién deciden iniciar sus propias
empresas; lo que contrasta con la baja digitalizacion de los emprendimientos
en Chile, que quedé de manifiesto producto de la pandemia (Garin 2020).
Bajo este contexto nace la iniciativa Region emprende +50, impulsada por
SeniorLab UC, Laboratorio de Innovacién Social en Vejez y Envejecimiento de
la Pontificia Universidad Catdlica, que busca incentivar, apoyar y desarrollar
capacidades emprendedoras de manera intergeneracional, aportando valor
desde la experiencia de las personas mayores, con especial foco en sectores
agricolas, ganaderos, acuicola, logistica y turismo. Con lo anterior, se busca
fomentar la cultura del emprendimiento, desde la articulacién y vinculaciéon de
los emprendimientos de la Region con programas del ecosistema de innovacion
y emprendimiento nacional.

Este catastro viene a cumplir con parte de las lineas principales de la iniciativa
Regiéon emprende 50+. Conecta y articula a aquellos emprendedores/as que
buscan el apoyo de la comunidad; Promueve la cultura del emprendedor
articulando unabase de datos paraconocer las caracteristicas de emprendedores/
as mayores y jovenes; y Visibiliza y empodera a todos los participantes para
reunir en un solo espacio las necesidades de los/as emprendedores/as.

Lo anterior, tiene en cuenta aspectos locales de la region en que se realizara la
iniciativa, como el espiritu emprendedor de los pueblos originarios (Aymaras),
los que representan mas de un cuarto de la poblacién de la regién. Asimismo,
destaca que Arica es una ciudad amigable con las personas mayores de acuerdo
a los estandares establecidos por la OMS, lo que pone de manifiesto el interés
por este segmento etario.
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1.1. Introduccion

El presente documento forma parte del proyecto “Regién con experiencia”
financiado por el Gobierno Regional (GORE) de la regién de Arica y Parinacota,
tiene por objetivo reportar los datos obtenidos de a través de formularios y
entrevistas realizadas a los emprendimientos liderados por personas sobre los
50 anos, o bien, que dentro de su equipo de trabajo cuentan con personas en este
grupo etario. El analisis de estos datos busca reconocer y caracterizar a la regién
con respecto al emprendimiento.

En Chile, alrededor de 50% de la poblaciéon emprendedora supera los 45 afios
([Infografia de los principales datos de la encuesta a socios ASECH], 2023), esto
se suma a las cifras entregadas por el MIT (Martinez, 2018) acerca del éxito de
los/as emprendedores/as, concluyendo que los/as emprendedores/as exitosos
son quienes emprenden a edad intermedia, alcanzando el éxito econémico recién
cuando los fundadores cumplen los 45 afios. Cuando miramos la regién de Arica
y Parinacota en Chile, la poblacién de personas mayores llega a un 18,3% y se
estima un aumento hasta llegar cerca de un 30% para este afio (Arica Mia, 2020.
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile [BCN], 2023) en este contexto da luces
al potencial delaregion paraposicionarse como unaregién con experiencia. Estas
personas, con una amplia experiencia laboral y conocimientos acumulados, han
encontrado en el emprendimiento una oportunidad para reinventarse, poner en
practica sus habilidades y conocimientos, asi como contribuir a la generacién de
empleo y la dinamizacién econémica.

Con los datos recopilados se identifican y caracterizan estos emprendimientos
en la region, con el fin de obtener una radiografia completa de la actividad
emprendedora en el grupo etario de 50 afios y mas, junto con conocer el perfil de
los/as emprendedores/as, los sectores en los que se desenvuelven, los productos
o servicios que ofrecen, asi como los desafios y oportunidades que enfrentan.

Asimismo, el documento busca sentar bases y ser una herramienta para la
toma de decisiones con respecto al emprendimiento en la regién, potenciando a
visibilizar a los emprendimientos 50+, de esta manera que se generen acciones
futuras de su participacion en la actividad econémica de la region. Recordemos
que el envejecimiento del organismo humano es un proceso individual y
colectivo a la vez, en el sentido que se produce en el individuo, pero es muy
condicionado por la sociedad, por la calidad de vida y por los modos de vida
(Rubio Olivares, et al., 2015).

Agradecemos la colaboracién y participacién de todos los/as emprendedores/as
que forman parte y han contribuido con sus datos para la realizaciéon de este
catastro. Sin su apoyo, este analisis no seria posible.
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1.2. Objetivo Central del Catastro

Este documento tiene por objetivo sistematizar la informacion levantada desde
los mismos emprendimientos, a favor de conocer en mayor profundidad y
detalle las necesidades de los/as emprendedores/as. Esto permite caracterizar
a los/as emprendedores/as 50+ de la region y, en consecuencia, permitira
articular soluciones que sean acorde a la informacién rescatada, ajustando los
beneficios a la realidad de la region y sus habitantes.

Experiencia +50
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2. Contexto

2.1. Explicacion Proyecto Regidn con
Experiencia

“Region con Experiencia” es unainiciativa que busca abordar el emprendimiento
intergeneracional en la regiéon de Arica y Parinacota con foco en personas
mayores. En la regién existe casi un 30% de poblacién que corresponde a
pueblos originarios, los que cuentan con una cultura mercantil histérica que
se ha mantenido hasta el presente. Esto dice relacién con los indicadores de
empleo por cuenta propia en la Regién; también coincidiendo con la proporcién
de personas mayores que son jefas de hogar. Asi, esta iniciativa, a través
de tres lineas de accién, busca incentivar, apoyar y desarrollar capacidades
emprendedoras de manera intergeneracional, en los distintos focos productivos
de la Regidén, que son liderados, o que cuentan en su equipo con una persona
50+. De esta manera se pretende conectar emprendimientos entre si, al interior
de la Regidén y, a la vez, con el ecosistema de innovaciéon y emprendimiento
existente a nivel nacional.

La primera linea de accién, de conectar y articular, busca precisamente generar
las conexiones entre los emprendimientos de las diferentes comunas de la
region, para encontrar aquellas buenas practicas y contribuir a generar espacios
intergeneracionales de reflexién. Estos espacios facilitados por la iniciativa y
desarrollados en conjunto con las instituciones ejecutoras y socias de la misma,
buscaran articular el ecosistema para promover la colaboracién y aprendizaje,
desde la diversidad de culturas y opiniones. Para lograr esto se ejecutara un
catastro del emprendimiento de la Regién, teniendo en cuenta a aquellos que
incorporan personas 50+; a los pertenecientes a la cultura aymara y/u otros
pueblos originarios; y a los que son constituidos por personas jovenes o tienen
un componente intergeneracional, para asi considerar la gran diversidad
presente en el Regién. Con este catastro, se inicia el proceso de sensibilizacion,
con el objetivo de concientizar sobre el cambio de percepcién hacia las personas
mayores, su relacién y posibles sesgos, en relacién con los emprendimientos.

La segunda linea de acciéon estd dedicada a la promociéon de la cultura
emprendedora y busca ir mas alla de la identificaciéon y la conexién de
emprendimientos, instaurando una vision sobre la relevancia de emprender en
la Region y una narrativa que haga pionero e identificable el ecosistema de Arica
y Parinacota, dado que seria el primero de caracter intergeneracional declarado
explicitamente a nivel nacional. Esta linea pretende desarrollar y fomentar
la cultura emprendedora, por medio de procesos de formacién enfocados en
la cultura intergeneracional en el emprendimiento senior. Estos programas
incorporan conocimientos de digitalizacién, emprendimiento e innovacion,
empoderamiento, oportunidades de financiamiento, entre otras.
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Por Gltimo, en la linea de accion: visibilizar y empoderar, se complementan las
acciones que se llevaron a cabo en las lineas anteriores, ademas de lo ya hecho en
las mismas comunas a través de la iniciativa “Ciudades Amigables”, buscando
que se conozca todo el trabajo que se realiza con las personas mayores. El
objetivo es difundir las buenas practicas relacionadas a la intergeneracionalidad
en los emprendimientos y los insumos generados por y para la regiéon durante
la ejecucion de la iniciativa. Como fin Gltimo, se busca el empoderamiento
del emprendimiento senior y el posicionamiento de la regién, junto con los
beneficios que esto trae para el desarrollo productivo local, ademas de las
consecuencias con miras hacia la sostenibilidad.

2.2. Definicion de emprendimiento Senior

La Region de Arica y Parinacota, segin el Censo 2017 cuenta con 226.068
habitantes, con una densidad de 13,4 habitantes por kilometro cuadrado.
Esta region cuenta con una densidad poblacional baja en relacién con otras
del pais, lo que supone un desafio para lograr la participaciéon de las personas
en la iniciativa y para la localizacién de beneficiarios, siendo lo anterior una
oportunidad para potenciar redes dentro de la regién. Esta iniciativa busca
llegar a las cuatro comunas de la region, obteniendo beneficiarios en ellas.

Se contacté a un minimo de 100 emprendimientos, cuya localizacion territorial
da cuenta de todas las comunas de la Regién. Cada uno de los emprendimientos
seleccionados en este minimo establecido debié contar con al menos una persona
50+ en su equipo (liderando o siendo parte de este). Estos 100 emprendimientos
son de las areas priorizadas para el proyecto (cualquiera de ellas): agricola,
ganadera, acuicola, logistica, turismo y borde costero; con un componente
biocultural y/o identidad regional.

Se buscé contar con una proporcién de participacién igualitaria entre
emprendimientos que estén compuestos y/o liderados en su mayoria por
hombres o mujeres, pero como se desarrollara en los resultados, no fue posible
lograr con este objetivo. Los emprendimientos participaron mediante quienes
los lideran o quienes trabajan en los mismos, siendo el publico que participa de
las actividades aplicadas que presenta el programa: crossmentoring, actividades
de encuentro y de formacion. Aunque estos rubros son la prioridad, no se
excluyé a emprendimientos con al menos una persona 50+ en su equipo, que
cuente con las caracteristicas idéneas para ser parte de la iniciativa en términos
de escalabilidad, potencial de financiamiento y generacion de conexiones e
impacto en las diferentes comunas de la Regién.
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Como resultado de la participacién de los emprendimientos en la iniciativa, se
espera:

1.  Emprendimientos con herramientas para la consolidaciéon de
emprendimientos.

2. Emprendimientos provenientes de personas pertenecientes a
pueblos originarios conectados con emprendimientos del mundo
urbano y rural de la regién.

3. Desarrollo de capacidades en los emprendimientos y de la regiéon
con cultura emprendedora.

4. Los emprendimientos aumenten el conocimiento de
herramientas de innovacion.

5. Dar mayor visibilidad a emprendimientos intergeneracionales de
las diferentes comunas de la regién.

2.2.1. Sobre el emprendimiento Senior en la region

Chile es uno de los cinco paises de Latinoamérica con las proporciones mas
altas de adultos emprendedores. Incluso con la disminucién de algunos
emprendimientos producto de la pandemia, en los ultimos afios se ha
mantenido estable la proporcién de tres a uno entre nuevos emprendimientos
y los ya establecidos respectivamente (Hill, et al. 2023). Al observar las
caracteristicas de la poblaciéon mayor en Chile, se identifica que en términos
educacionales el 44,6% presenta educacién basica-primaria, 34,5% alcanza la
educacion media-técnica-secundaria, 10,3% presenta educacion universitaria.
En formacion profesional, solo un 11% de personas de tercera edad alcanza
este nivel educativo, siendo solo 6,9% personas de 80 afios o mas (Guerrero,
2022). Dentro de la regién de Arica y Parinacota, un 36% de la poblacién son
personas por sobre los 45 afios (Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo,
2023), es posible relacionar la apariciéon de emprendedores 50+ que no cuenten
con las herramientas necesarias para crear emprendimientos sostenibles y que
emprendan principalmente por necesidades econémicas.

Toma relevancia poder identificar los obstaculos que impiden que se establezcan
y permanezcan activos a largo plazo los nuevos emprendimientos, en
especial para poder formular politicas publicas que den apoyo a estos sectores
poblacionales y asi se potencie la economia emprendedora (Hill, et al. 2023). El
apoyo que se quiere brindar debe ser capaz de fomentar dinamicas inclusivas
y de inteligencia colectiva, no solo tomando en cuenta los procesos y desafios
globales, sino que escuchando y armando un plan de accién desde la misma
poblacién mayor regional que se vera beneficiada.
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Dentro de la regiéon hay una fuerte presencia de la cultura comercial,
principalmente en los pueblos originarios. De acuerdo al Censo 2017, un 35%
de la poblacion regional pertenece a algin pueblo originario, porcentaje que
sitlla asimismo a todos los emprendimientos (independiente del sector etario)
en algin eslabén de la cadena de valor, ya sea como proveedor, productor,
empleado, consumidor. La informalidad de los negocios y la pandemia también
son factores transversales a los emprendimientos en la region, independiente
de su sector etario, pero sabemos que en los mayores de 50 afios las brechas se
acrecientan: 84% de los micro emprendimientos son informales, ademas que
un 57,2 % de estas generan a sus duefios ingresos menores al salario minimo
(Atienza, Lufin y Romani, 2016). Por otrolado, un 75% de los/as emprendedores/
as de la regidn conoce a alguien que cerrd su negocio durante la pandemia.

Hay que tener en cuenta también que el emprendimiento en las personas mayores
ha sido y es una tendencia que va en aumento a nivel global en los ultimos afios.
De acuerdo a informes del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), el afio
2018 habia en el pais mas de 40.000 emprendedores/as mayores de 50 afios, sin
un rubro en especifico, yendo éstos desde los servicios turisticos, gastronomiay
consultoria. En el caso particular de Arica, si bien tiene un desarrollo econémico
y social algo menor que otras regiones del norte del pais, ha experimentado en
las Gltimas dos décadas un desarrollo econémico importante, lo que también ha
significado un aumento en el nimero de emprendedores/as mayores de 50 afios.

Teniendo la regién una vocacion turistica, de comercio y de servicios, tampoco
es de sorprender que gran parte de estos emprendedores/as se encuentre en
alguna de estas industrias, realidad que hemos corroborado en estos primeros
meses de catastro. Si bien los estereotipos estan presentes y pueden presentar
un obstaculo a veces de manera personal en algunas personas para no
desarrollar sus capacidades emprendedoras, se ha observado también un nivel
de determinacién importante y capacidad no solo de iniciar y administrar sus
propios negocios por parte de las personas mayores, sino también interesantes
facultades de asociatividad tanto con su pares como con personas mas jovenes,
lo que sin duda podria generar un valor agregado a las iniciativas.
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3. Levantamiento de
iINnformacion

3.1. Metodologia

En términos de metodologia se utilizo el levantamiento de informacién a través
de la realizacion de un catastro. En este contexto, la recopilacion de informacion
se realiz6 utilizando como instrumento de investigacién una encuesta con
treinta y ocho preguntas, las cuales fueron divididas en diferentes secciones, y
asi poder determinar y realizar conclusiones en términos del emprendimiento
Senior en la Region.

El catastro puede ser entendido como un registro o censo bajo la forma de una
obtencién de informacién de un momento y lugar determinado, el cual en centra
su interés especialmente en las caracteristicas geograficas que presenta la
distribucién de datos, esto con el objetivo de generar un sistema de planificacion
que permita la implementacién de planes, programas, proyectos, entre otros.
En este contexto, se realizard el andlisis de los 100 los/as emprendedores/as que
participaron en el catastro.

Los objetivos especificos del instrumento de investigacion utilizado son los
siguientes:

. Identificacion demografica del emprendimiento Senior de la
Region.

J Identificacion de rubros de las empresas/emprendimientos
desarrollados.

. Identificaciéon del porcentaje de empresas formalizadas en el
contexto de emprendimiento Senior.

. Identificaciéon de las razones y motivaciones del emprendedor
Senior.

J Identificar aspectos basicos del emprendimiento y/o empresa.

] Identificacion de las habilidades y conocimientos del
emprendedor Senior.

] Identificacién de Brechas del emprendedor Senior.
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El siguiente cuadro, presenta un resumen de los modulos considerados en la
ficha de catastro, y las preguntas involucradas en cada uno de ellos.

.........................................................................................

.........................................................................................

Pregunta : Objetivo
1. Nombre completo A. Identificar de manera demografica
2. Correo electrénico - alos/as emprendedores/as.
3. Teléfono de contacto :  B. Identificar los rubros de empresas
4. Direccién y/o emprendimientos.
5. Provincia
6. Comuna
7. Rut
8. Edad
9. Fecha de nacimiento
10. Nacionalidad
1. Género
12. Estado civil
13. Numero de integrantes del ndcleo
familiar

14. Rol principal al interior de su
nicleo familiar

15. Etnia

16. Nivel de estudios

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

Pregunta : Objetivo
1. Nombre del emprendimiento A. Identificar el porcentaje de
2. Nivel de formalizacién . empresas formalizadas.
3. Rubro del emprendimiento : B. Identificar rubros econdmicos.
4. Trabajadores . C. Identificacién de aspectos basicos
5. Reddeapoyo del emprendimiento/empresas.
6. Beneficios obtenidos en términos

de financiamiento

7. Beneficios de capacitaciones y/o
asesorias por alguna institucién
8. Equipo de trabajo

.........................................................................................
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.........................................................................................

Pregunta : Objetivo

9. Motivaciones para emprender : A. Identificacién de las razones y

10. Motivaciones para seguir . motivaciones del emprendedor/a
emprendiendo . Senior.

11. Metas y motivaciones
12. Desafio que ha tenido
13. Desafios que enfrenta

.........................................................................................

........................................................................................

Pregunta : Objetivo

14. Conocimientos y habilidades que : A. Identificacién de las habilidades y
domina . conocimientos del emprendedor/a.

15. Necesidades de capacitacién que : 2. Identificacién de Brechas del
desea adquirir : emprendedor/a.

16.  Apoyo que necesita para la gestién
de su negocio

17. Brechas que ha presentado al
momento de emprender

.........................................................................................

3.2. Trabajo Territorial

Para el levantamiento inicial del catastro, se realiz6 trabajo en terreno. Se
particip6 de diferentes instancias en conjunto a emprendedores/as de la region
con visitas a espacios de venta y trabajo, asistencia a ferias de emprendimiento
y la actividad de lanzamiento.

3.3. Orden base de datos

El orden de la base de datos obtenida a través del cuestionario y entrevista
realizados se desarrolld, ordeno y analizo mediante el ingreso de los datos en
planilla Excel. Se hizo una recodificacién de las respuestas dadas por cada uno
de los/as emprendedores/as participantes del catastro para posteriormente
analizar esta informacion.
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De los 100 participantes, el 87% pertenece al género femenino y el 13%
pertenece al género masculino. En este contexto, es importante mencionar que,
en el afio 2021 a través de un estudio realizado por el Ministerio de la Mujer
y Equidad de Género, Ministerio de economia y CADEM, menciona que las
principales motivaciones para iniciar un emprendimiento en las mujeres esta
la necesidad de aumentar los ingreso. A su vez las cifras del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE), muestran que, en el trimestre de octubre a diciembre del
aflo 2020, un 33,9% de las mujeres declaré como razén principal el no trabajar
en el mercado laboral tradicional por motivos familiares. Junto con conocer el
género de los encuestados, se demuestra que el 78% de los participantes -68
mujeres y 10 hombres- cumplen con algin rol relacionado a ser ‘duefia/o de
casa’, teniendo relacién directa con respecto a que, en la ciudad de Arica, exista
entonces un mayor porcentaje de emprendimientos realizados por mujeres.

Considerando que Arica es una region transfronteriza, limitando al norte con
la Republica del Perti y hacia el este con la Republica de Bolivia (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile (BCN), 2023), dentro del catastro se encuentra un
4% nacionalidad peruana y 2% nacionalidad boliviana. Sin embargo, siendo
mayoria por un margen bastante amplio se encuentra un 93% de nacionalidad
chilena y en menor cantidad, un 1% de nacionalidad alemana.
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Localidad de residencia

Al observar las provincias, el 94% de participantes vive en la provincia de Arica,
mientras que solo un 6% vive en la provincia de Parinacota. Sin embargo, al
observar las comunas, se encuentra un 88% de residentes en la comuna de
Arica; 6% en la comuna de Putre; y un 6% en la comuna de Camarones. Con
estas cifras, resulta relevante tener en cuenta que, segun el tltimo boletin de
censo realizado en el afio 2017 en la regién de Arica y Parinacota, el 97,9% de
la poblaciéon se concentra en la comuna de Arica; 1,2% en la comuna de Putre;
0,6% en la comuna de Camarones y el 0,3% en la comuna de General Lagos.
Esto podria explicar que, en el catastro realizado, exista un mayor porcentaje de
participacion concentrada en la ciudad de Arica.

6%

Grdfico 1: Muestra la proporcion de habitantes de las comunas de Arica y Parinacota,
siendo 94 % y 6% respectivamente. Fuente: Elaboracion propia
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Etnia

Una etnia puede ser entendida como un grupo humano con un origen racial
indigena, aunque fuertemente mestizado, donde comparten una lengua comun
-que puede ir en decadencia-, manteniendo expresiones culturales comunes,
especialmente enritosy ceremonias ancestrales. Utilizan un territorio en comun,
ya sea de manera comunitaria o en posesion familiar. Tienen autoconciencia de
su identidad étnica conservando expresiones artisticas y artesanales propias,
como la alfareria y el trabajo textil o de cesteria, entre otros (Larrain, 1993).

En el catastro realizado, se obtuvo que el 29% de los participantes posee y se
sienten representados por la etnia Aimara, 6% posee etnia Quechua, 2% posee
etnia Diaguita, 2% posee etnia Mapuche y 61% no posee etnia.

En este contexto, la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN, 2023),
seflala que segln la encuesta CASEN en el afio 2013, en la regién de Arica y
Parinacota, se concentra el mayor porcentaje de Aimaras, esto con un 40% del
total de poblaciéon Aimara en Chile. Ademas, cabe sefialar, que la regién es la
segunda regién de Chile que cuenta con la mayor poblacién de indigena, lo cual
se ve claramente reflejado con los resultados obtenidos.

29%

2%

..............................................................

61% | T 2%

Sin etnia Mapuche

Grdfico 2: Proporcion de participantes segun etnia. En mayor proporcion se encuentra
la etnia Aimara (61%), Quechua (6%), Diaguita (2%) y Mapuche (2%)
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Promedio de edad

Considerando un rango de edad en el catastro de 50 a 83 afios de edad, se obtuvo
un promedio de edad de los/as emprendedores/as 50+ en la ciudad de Arica de
59 afios. Resulta interesante este dato al tener presente que la mayoria de los/
as emprendedores/as en etapa inicial se posiciona en el rango de edad de 25 a 54
afios, mientras que la mayoria de los empresarios establecidos se encuentran
en el rango de edad de 35 a 64 afios (Guerrero, et al. 2022). Esto podria ser
indicador de que posiblemente los/as emprendedores/as actuales en la Region
estén todavia en una etapa inicial.

Grafico 3:
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*  EI36% es casado/a.

e El21% es separado/a.
e ElI20% es soltero/a.

e El14% es divorciado/a.

. El 9% es viudo/viuda.
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Respecto al nivel educacional, se observa que un alto porcentaje de los/as
emprendedores/as cuentan con Educacion Media completa. Siendo esta categoria
la mas presente con un 36%, diferenciada por un margen considerable, puesto
que en segundo lugar se observa un 13% con un nivel educacional Universitario
completo.

Los resultados VI EME, (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2018)
mencionan que la mayoria de las personas microemprendedoras cuentan
con niveles educacionales basicos y medios, esto con un mayor porcentaje
concentrado en educacién media, por lo que se condice con los resultados del
catastro. Pareciera que la mayor parte de los participantes cuentan con alguna
medida de educacién basica o media, siendo solo 42% de la muestra total
quienes tienen algiin grado de educacion superior.

Grafico 4:

Postgrado completo
Universitario completo
Universitario incompleto
Centro de formaciéon completo
Centro de formacién incompleto
Instituto profesional completo
Instituto profesional incompleto
Media completa

Media incompleta

Basica completa

Basica incompleta

Sin estudios

Grdfico 4: Sefiala el porcentaje relacionado a la cantidad de emprendedores/as por
categoria de nivel educacional. Destacando el nivel de educacion Media completa
con 20% mds de participantes que la sequnda categoria mds alta (Universitaria
completa).
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Numero de integrantes en la familia

Considerando que el promedio pertenece a un rango de 1 a 10 personas que son
parte del ntcleo familiar del emprendedor/ra, el promedio de integrantes del
nucleo familiar resulto ser de 4 personas.

Los nucleos familiares se componen principalmente:

Grafico 5:
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3.3.2. Informacion del emprendimiento

Rubro del emprendimiento y/o empresa

En relacién al desarrollo de los negocios, en el catastro se encuentran en
los primeros tres lugares el rubro de manufactura, alimentacién y comercio
minorista, con 26%, 22% y 20% de los emprendimientos respectivamente. En
menor proporcién encontramos los rubros de industria creativa, agropecuaria,
construccion, hospedaje y prestacion de servicios.

.............................. G r é f i co 6: """""""""""""""""

M%

Sservicios

13% ............. 20%

Comercio
minorista

2%

Hospedaje Construccion

Grdfico 6: Agropecuario con un 5% de participacidn, alimentacion con un 22% de
participacién, comercio minorista con un 20% de participacion, construccién con un
1% de participacion, servicios de hospedaje con un 2% de participacion, industria
creativa con un 13%.

En el afio 2018 en el boletin indicador de actividad econdémica regional
desarrollado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2022), se destaco
que el sector manufacturero tuvo un alza en relacién a los afios anteriores.

Es importante mencionar que la ciudad de Arica se destaca por su artesania,
patrimonio cultural, identidad cultural de la regién y la actividad agropecuaria,
siendo esta Ultima la que se concentra principalmente en el altiplano y los valles
de la ciudad.

*Identidad cultural de la region***
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Nivel de formalizacidon

Con respecto al nivel de formalizacién de los emprendimientos y/o empresas, se
obtiene la siguiente informacion:

. Un 39% tiene inicio de actividades.
J Un 11% tiene patente.

] Un 8% tiene registro de su marca.
. Un 8% tiene resolucion sanitaria.

o Un 34% no tiene ningun tipo de formalizacién, permiso, u otro

registro.
---------------------------- G réfico 7:
Ninguna 39 % E
.............................. Inicio de
actividades

Resolucion sanitaria

8% 1%

Registro de Marca Patente

Como se puede observar en el grafico N°7, existe un alto porcentaje de empresas
no formalizadas, esto con un 39% del total de los emprendedores/as catastrados.
A su vez se observa un bajo porcentaje de empresas con distintos tipos de
formalizaciones y permisos legales, tales como patente comercial, resolucion
sanitaria y registro de marca.

En este contexto, a través de los resultados de la Encuesta de
Microemprendimiento (EME_VII), el cual se dieron a conocer en junio del
presenta afio, que en la regién de Arica y Parinacota un 67,2% de las personas
microemprendedoras son informales respectivamente. A su vez, en el boletin
emitido en el afio 2019, se menciona que en Chile se presenta un porcentaje
considerable de empresas informales, las cuales no cuentan con inicio de
actividades, registros contable, ni tampoco con patente municipal. Destacando
como la principal razén de su informalidad, el hecho de considera que el registro
no es esencial para el funcionamiento de su negocio.
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Equipo de Trabajo

En el informe de los resultados de la EME informado en Junio del 2023, seflala
que mayormente las personas microemprendedoras trabajan sin colaboracion de
otra persona. A su vez destaca que el mayor porcentaje de los/as emprendedores/
as no realizan un contrato de manera legal, ya que el mayormente realizan
acuerdos de palabras y acuerdos escritos sin llevar a notaria u oficializar el
documento laboral.

En relacion con el equipo de trabajo, en el catastro de plantearon las siguientes
preguntas:

1. Cantidad de trabajadores contratados tiempo completo.
2. Cantidad de trabajadores contratados medio tiempo.

3. Cantidad de trabajadores informales.

En este contexto, se obtuvieron los siguientes resultados.

- Trabajadores contratados tiempo completo

Un 12% cuenta con 1 a 3 trabajadores contratados tiempo completo; un 1%
cuenta con mas de 11 trabajadores contratados a tiempo completo; y el 87%
restante, no cuenta con trabajadores contratados de tiempo completo.

Grafico N°8
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- Trabajadores contratados medio tiempo

Un 4% cuenta con 1 a 3 trabajadores contratados medio tiempo; un 1% cuenta
con 4 a6 trabajadores contratados por medio tiempo; y el 95% restante, no
cuenta con trabajadores contratados de medio tiempo.

Grafico N°9
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Fuente: Elaboracion propia

- Trabajadores informales

Un 29% cuenta con trabajadores informales, mientras que el 71% restante no
cuenta con trabajadores informales.

Grafico N°10
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Fuente: Elaboracion propia
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Red de Apoyo

Para definir el siguiente punto, se realizaron las siguientes preguntas:

1.

(Quién es su red de apoyo para el desarrollo de su
emprendimiento?

¢Ha sido beneficiario/a de alguna de las siguientes instituciones
en temas de financiamiento?

¢Ha recibido capacitaciones y/o asesoria de las siguientes
instituciones?

El cual se obtuvieron los siguientes resultados.

En relacién con la primera pregunta, se obtuvo que el 51% considera a su
familia como red de apoyo principal; un 14% considera al gobierno como
red de apoyo; un 11% considera a la agrupacion a la cual pertenece como
su red de apoyo; un 7% considera al municipio como red de apoyo y a su
vez un 7% considera a las empresas privadas como su red de apoyo; el 10%
restante, no tiene red de apoyo alguna. En este contexto se destaca que el
mayor porcentaje de las empresas cuentan con el apoyo de su red familiar,
debido al gran porcentaje de nucleo familiar que existe, la relacién de
jefatura de hogar y aspectos con los servicios de fomento productivo,
debido a que mayormente para tener algin beneficio estatal, la empresa
debe estar formalizada o formalizar dentro de un periodo, lo cual es una
brecha para poder tener beneficios estatales.

Grafico N°T1

No tengo red de apoyo -
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia
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e En relacién con la segunda pregunta, se obtuvo que el 26% ha sido
beneficiario de manera econémica por parte de Fosis; un 19% a recibido
apoyo financiero por parte de Sercotec; un 2% ha recibido financiamiento
por parte de Sernameg; un 6% ha recibido beneficio econémico por parte
de Corfo; un 7% ha recibido financiamiento por parte de Fondo Esperanza;
un 4% ha recibido financiamiento por parte de Conadi; un 7% ha recibido
financiamiento econémico por parte de alguna Institucién Bancaria; un
13% ha recibido algtin beneficio econémico por parte de otra Institucion;
y un 15% no ha sido beneficiado por parte de algunas de las instituciones
antes mencionadas, ni ninguna otra.

Grafico N°12
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Otras

Institucion bancaria -

Conadi

Fondo Esperanza

Corfo
Sernameg

Fosis
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Fuente: Elaboracién propia

e Enrelacién con la tercera pregunta que tiene relacién con la obtenciéon de
asesoria y/o capacitacion por parte de alguna institucion, programa, entre
otros:

1.  Un 20% ha sido beneficiado/a por parte del Centro de Negocios
Sercotec.

Un 19 % ha sido beneficiado/a por parte de Fosis.
Un 16% ha sido beneficiado/a por parte de Sercotec.

Un 14% ha sido beneficiado/a por otra institucion y/o programa.

oA WN

Un 11% ha sido beneficiada por parte de Sernameg.

@)
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o

Un 10% ha sido beneficiado/a por parte de Prodemu.
Un 4 % ha sido beneficiado/a por parte de Corfo.

Un 4% no ha sido beneficiado/a por parte de ninguna institucion,
etc.

9. Un 2% ha sido beneficiado/a por parte de Conadi.

Grafico N°13
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la pregunta ntimero 2 ({Ha sido beneficiario/a de alguna de las
siguientes instituciones en temas de financiamiento?) y nimero 3 (¢Ha recibido
capacitaciones y/o asesoria de las siguientes instituciones?). Se observa que
el mayor porcentaje de beneficios obtenidos por los/as emprendedores/as ya
sea en financiamiento y/o capacitaciones, se centra en programas estatales
tales como Fosis, Sercotec y Centro de Negocios. En este contexto se pude
relacionar esta informacién con los resultados obtenidos en el informe de
sintesis de resultados EME — VII, en el cual menciona que el mayor porcentaje
de los microemprendedores/as declaran conocer distintas instituciones que
apoyan al desarrollo de los negocios, el cual el mayor porcentaje menciona
conocer a FOSIS ( Fondo de Solidaridad e Inversion Social), Sercotec ( Servicio
de Cooperacion Técnica, Sence y Corfo, por lo cual se tiene una relaciéon con los
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resultados obtenidos en el catastro. A su vez se destaca que el mayor porcentaje
es beneficiario de FOSIS debido a los pocos requisitos de formalizacion de la
empresa y porcentaje de niveles de ventas, a diferencia de otros programas o
instituciones bancarias.

3.3.3. Habilidades, conocimientos, necesidades y
brechas
Para definir el siguiente punto, se realizaron las siguientes preguntas:

1.  ¢Qué conocimientos y habilidades domina para la gestion de su
negocio?

2. Seleccione las necesidades de capacitacion que desea adquirir
para la gestién de su negocio.

3.  Qué apoyo necesita para la gestidén de su negocio.

De las siguientes alternativas, seleccione las brechas que se han
presentado al momento de emprender.

En relacién a la primera pregunta (¢Qué conocimientos y habilidades domina
para la gestién de su negocio?), se obtuvieron las siguientes respuestas, las
cuales se observan en el grafico N°14:

Grafico N°14

Otra

Uso de redes sociales

Conocimiento y uso de programas office (word,
power, excel...l).

Uso de herramientas tecnoldgicas
Marketing

Planificacién

Trabajo en equipo

Habilidades de comunicacion
Asociatividad

Relaciones humanas

0% 5% 10% 15% 20%

Fuente: Elaboracion propia



Habilidades para el manejo y trabajo en equipo

Catastro regional de emprendedores 50+

En relacién a la segunda pregunta (Seleccione las necesidades de
capacitacién que desea adquirir para la gestion de su negocio.), se
obtuvieron las siguientes respuestas, las cuales se observan en el grafico
N°15:

Grafico N°15
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion con esta pregunta, se observa que existe una relacion principalmente
en dos areas de desarrollo, las cuales se dividen de la siguiente manera:

1.

Marketing digital y alfabetizacién, el cual son dos areas que se pueden
relacionar entre si, debido a que el no contar con conocimiento en
alfabetizacion digital puede ser una brecha para poder implementar
estrategias de marketing digital.

Gestion y administracién de Empresas, el cual tiene el mismo porcentaje
que el area de contabilidad, finanzas y relacionados, el cual a su vez tiene
relacion en la existencia de un porcentaje que requiere capacitacion en
relacion al area de costos. A simple vista se puede observar una relacion
entre las tres areas antes indicadas, para el desarrollo del negocio.
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En relacién a la tercera pregunta (Qué apoyo necesita para la gestion de su
negocio), se obtuvieron las siguientes respuestas, las cuales se observan en el
grafico N°16:

Grafico N°16
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Fuente: Elaboracion propia

El principal apoyo identificado por parte de los/as emprendedores/as
participantes del catastro, es el apoyo econémico, ya que la mayoria tiene como
meta el seguir creciendo, el tener un local establecido de venta, el poder vender
a otras regiones y paises, por lo cual requiere de un capital de trabajo. A su vez
y como se menciond anteriormente, para un negocio informal es mas dificil
obtener alguna fuente de financiamiento externa.

Cabe sefalar que existe un porcentaje que menciona necesitar apoyo en
capacitaciones y asesoria para el desarrollo y gestion de su negocio, esto
principalmente para poder tener un mayor orden, poder generar un modelo
de negocio, saber utilizar las herramienta digitales para la comercializacién
de los productos y/o servicios, y poder prevenir errores en el transcurso del
desarrollo de su emprendimiento. Cabe sefialar, que como se observé en el
nivel educacional de los/as emprendedores/as participantes del catastro, hay
un mayor porcentaje concentrado en niveles educacionales basico y medios,
el cual puede tener un relacién directa con la necesidad de adquirir nuevos
conocimientos para el desarrollo de su negocio.
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e En relacién con la cuarta pregunta, (De las siguientes alternativas,
seleccione las brechas que se han presentado al momento de emprender.),
se obtuvieron las siguientes respuestas, las cuales se observan en el grafico
N°17:

Grafico N°17
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Dentro de las brechas identificadas, se observa que existe un porcentaje mayor
que sefiala como brecha para emprender el no tener acceso a financiamiento,
esto por temas de informalidad y edad en el caso de las casas comerciales o
instituciones bancarias. A su vez, se observa que el mismo porcentaje considera
que al momento de emprender le es dificil debido a no contar con espacios para
trabajar con otros/as emprendedores/as; en este contexto se resalta lo sefialado
anteriormente, en relacién al trabajo colaborativo y asociativo que tiene la
region para emprender, a su vez el poco manejo de las redes sociales hace desear
tener un lugar fisico para la comercializacion de los productos y/o servicios. Al
mismo tiempo se destaca el tener como brecha el no contar con presupuesto
para la inversion, el cual tiene relacién directa con lo dos puntos mencionados
anteriormente.
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4. Conclusiones

Algunas caracteristicas generales que podemos mencionar a partir del presente
informe, generado a través del levantamiento de informacién por medio de
catastro y reuniones con emprendedores/as y ecosistema emprendedor, son las
siguientes:

Existe experiencia y conocimientos: Las personas mayores de 50 afios que
emprenden en Arica y Parinacota (tanto en la zona urbana como rural),
suelen tener décadas de experiencia laboral y conocimientos especializados,
incluso ancestrales en muchos casos. Esto sin duda es una ventaja
competitiva a explotar.

Emprendimiento multisectorial: Los emprendimientos en los mayores de
50 afios abarcan una amplia gama de sectores y actividades econémicas:
tiendas minoristas, restaurantes, servicios de consultoria, artesania,
turismo y agricultura, entre otras.

Existe innovacién y capacidad de adaptabilidad y resiliencia: Independiente
de los prejuicios por la edad, muchos emprendedores/as entrevistados tienen
historias de esfuerzo detras. Incluso, aunque existen brechas, muchos han
incorporado tecnologias digitales como paginas web o redes sociales para
impulsar sus negocios.

Hay redes de apoyo: Si bien no es algo tan extendido, hemos podido
observar practicas relacionadas con la asociatividad y colaboracién entre
emprendedores/as (principalmente de género femenino) que han sido
de mucho éxito. Esto ademas de la existencia de una red de apoyo publico
privada a través de organismos de fomento (Corfo, Sercotec, Fosis) que
aporta a través de talleres, capacitaciones, asesoria y financiamiento para
fortalecer los negocios.

Impacto social: Ademas del desarrollo econémico, al ser la regiéon una zona
de rezago econdmico, vemos que muchos emprendimientos han surgido
por necesidad mas que por oportunidad. En ese sentido, el emprender esta
contribuyendo fuertemente a la generacion de empleo y a revitalizar barrios
y comunidades (a través de ferias que siempre van unidas a actividades
artisticas y sociales.

Se observa que las metas de los/as emprendedores/as es seguir creciendo
con su negocio y seguir adquiriendo nuevos conocimientos, por lo cual se
tiene la disposicion de seguir aprendiendo, esto por motivos de desarrollo
personal, desarrollo de la empresa y el poder tener una fuente de ingreso
para su familia principalmente.

Se observa que laregion esta desarrollando un modelo de negocio cooperativo
y asociativo, el cual se ve principalemte en el area de alimentacion, artesania
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10.

y agricultura. A su vez en este ultimo tiempo se ha visualizado el aumento de
tiendas colaborativas.

Para los/as emprendedores/as Senior es importante el poder tener un
espacio para la comercializacion de sus productos, los cuales muchas veces
no puede tener de manera propia por no tener el capital de inversion y/o no
tener acceso a una fuente de financimainto. A su vez no poder participar
de las ferias desarrolladas por otras agrupaciones y/o instituciones, por el
hecho de no contar con la formalizacién y permisos requiridos y pertinentes
de cada actividad economica.

Existe un alto porcentaje de emprendimiento informales, el cual se puede
deducir por las entrevistas realizadas con las personas participantes del
catrasto, que los/as emprendedores/as no formalizan por el miedo de
desconocer como funciona el sistema, el pensar que tienen que pagar mas
dinero por los impuestos, el desconocmiento de como son los procesos, vy
por no contar con los documentos, espacios y requisitos que solicitan de las
diferentes instuciones, tales como domicilio tributario, autorizacion de uso
de domicilio para uso comercial, capital para inversiéon en habililitacién,
recepcion final de domicilio, y un porcentaje de no contar con los requisitos
de agua potable para la obtencién de resoluciones sanitarias, sobre todo en
los valles e interior de la region.

Existe un mayor compromiso en los/as emprendedores/as Senior, el cual
sus unicas brechas es el tener apoyo de terceros, ya sea en financiamiento,
capacitaciones, espacios de comercializacion, asesoria, entre otros.
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CATOLICA Laboratorio de innovacion social
DE CHILE en vejez y envejecimiento

SeniorLab UC

Laboratorio de innovacién social que nace de la necesidad de abordar las
oportunidades y desafios que el fendmeno de la vejez y envejecimiento
trae consigo, impulsando iniciativas multisectoriales en un espacio de
experimentacién y cambio sistémico.
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